Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a ipkameradiszkont.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Multi Complex Trade Kft.
Székhely: 5000 Szolnok, Kaldsz utca 3. (csak székhely, uzlet, kiszolgélds nincsen)
Levelezési cim: 5000 Szolnok, Kaldsz utca 3. (csak székhely, Gizlet, kiszolgalas nincsen)
Cégjegyzékszam: 16-09-016750
Adoészam: 25525146-2-16
K06z06sségi adészam: HU25525146
Bankszamlaszam: 10700031-49737509-05287125
E-mail cim: info@ipkameradiszkont.hu
Telefonszam: +36-30/427-8221

3. A honlapon folytatott tevékenység

Internetes kis- és nagykereskedelem

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat sem
kézvetlenil, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategdriaban
az aruhazban kaphatd Osszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhédz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a
honlap kinalatdban Ujonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridaban |éve Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszadm bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracidé nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhaszndlé kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatoé.

A megrendelés kovetkez6 |épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja



modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.1.1. Megrendelés minimalis értékhatar
A megrendelés minimalis kosarértéke 3 000 Ft.
Megrendelés minimalis értékének utanvéttel torténd fizetés esetén meg kell haladnia a_szdllitdsi médok és koltségek informacids
részben feltlintetett értékhatart, ez alatt az értékhatar alatt megrendelését online bankkartyas fizetés vagy elGreutalas esetén tudjuk
teljesiteni.
5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdélagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki.
A papiralapl szamla kiallitasa esetén azt a Szolgaltaté a megrendelt termékekkel egyitt szallitja ki a Felhasznald részére.
Ha a Felhaszndld az egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kilon kell azokat megrendelnie.

5.6. Fizetés

5.6.1. Elore utalas
A termék kiszallitasa a megrendelés végisszegének beérkezését kovetden kezdbdik meg.
Amennyiben a Megrendel6 nem minGsul fogyasztonak, és a megrendelést a Szolgaltatd teljesitése el6tt visszamondja vagy attol elall,
a Szolgaltatdé jogosult a visszatérités teljesitésével 6sszefliggésben ténylegesen felmertlt banki atutalasi koltséget a Megrendel6re
atharitani.
A banki koltség a Szolgaltaté altal igazolhatéan medfizetett dij, amely kilén szamlan érvényesithetd, illetve a visszatéritendd
0sszegbdl levonhato.

5.6.2. Utanvét hazhozszallitas és csomagponti atvétel esetén
Készpénzzel vagy bankkartyaval torténd fizetés az aru atvételekor a futarszolgalat alkalmazottjanak vagy az atvételi ponton.
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5.6.3. Utanvét csomagautomatabdl torténé atvétel esetén
Csak bankkartyaval torténd fizetés lehetséges az aru atvételekor a csomagautématanal.

5.6.4. Online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Amennyiben a Megrendel6 nem mindsul fogyasztonak, és a megrendelést a Szolgaltatd teljesitése el6tt visszamondja vagy attol elall,
a Szolgaltatd jogosult a bankkartyas fizetés elfogadasaval Gsszefiiggésben ténylegesen felmerilt tranzakciés koltséget a
Megrendel6re atharitani.

A tranzakcids koltség a Szolgaltato altal igazolhatéan medfizetett dij, amely klén szamlan érvényesithetd, illetve visszatérités esetén
a visszatéritend6 6sszegbdl levonhato.
5.6.5. Készpénzzel a helyszinen
Székhelylinkdn vagy raktarunkban készpénzzel torténd fizetésre van lehet6ség egyedi esetekben. (pl.: terjedelmes, futdrral nem
szallithatd nagy mennyiségl aru esetén)
5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

A valaszthatd szallitdsi modokkal és az értékhatar fliggd szallitasi koltségekel kapcsolatban bdvebb informacié az informacidk és
szallitds menipont "Szallitas" fil alatt talal.

Az oldalon feltlintetett szallitdsi mdodok és dijak csak futarszolgalattal Magyerorszagon belil szallithaté vagy csomagautomataba
elhelyezhetd termékekre vehet6k igénybe (suly, méret, stb.) és csomagonként értenddk.

Amennyiben a méret és suly korlatok valamint a csomagolastechnikai megoldasok a szallitast csak tobb csomagban teszik lehetévé, a
tovabbi csomagok kovetkeztében felmerild tébblet szallitasi koltséget a vasarld elGzetes tajékoztatasa mellett atharithatjuk.

Tulméretes, tulsulyos, torékeny termékek csak személyesen vehet6k at székhelyiinkén, raktarunkban vagy egyedi szallitmanyozdval
egyedi aron szallithatok.

Nemzetko6zi szallitast egyedi, elére egyeztetett aron tudjuk vallalni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).
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A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstol indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyaszté a megrendelést visszaigazold e-mailre valaszolva is kozélheti eldllasi szandékat. A
Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgéaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztd mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgadltatdas egészének
teljesitését kdovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol figg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

Olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

6.3. Tovabbi informaciok

A nem fogyaszténak minésiilé6 (B2B) Megrendel6k esetében a 14 napos eldllasi jog nem alkalmazandd, az ilyen Megrendel6ket elallasi
jog jogszabaly alapjan nem illeti meg.

Jelen ASZF-ben nem szabalyzott kérdések az aktudlis, jogerds, ide vonatkozé rendelet értelmében kezelendék.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgéaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsllé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zdlni.

A Felhasznald kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdveté hat honapon bellll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgédltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag



Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztdsa szerint — az 7.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztdnak torténé ataddsanak a napja vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgdltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Multi Complex Trade Kft.
Levelezési cim: 5000 Szolnok, Kaldsz utca 3. (csak székhely, lizlet, kiszolgalas nincsen)
Telefonszam: +36-30/427-8221
E-mail cim: info@ipkameradiszkont.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Multi Complex Trade Kft.
Levelezési cim: 5000 Szolnok, Kaldsz utca 3. (csak székhely, Uizlet, kiszolgalas nincsen)
Telefonszam: +36-30/427-8221
E-mail cim: info@ipkameradiszkont.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhaszndldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékdényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval 1atja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarodl tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,

« Békéltet6 testilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetGségeit fel kell
tlntetni),

« Birésagi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa



A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kllonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Technikai hiba kovetkeztében felmerll6é hibas arazas esetén a Kereskedé megfelel6 tdjékoztatdas mellett megtagadhatja a
megrtendelés teljesitését.

9.3. Adatvédelem

A rendelkezéslinkre bocsatott adatok kezelésével kapcsolatban mindent megtesziink annak érdekében, hogy a mindenkori
Adatvédelmi Toérvény rendelkezéseinek eleget tegylink.

Adatait bizalmasan kezeljik, 3. félnek nem adjuk ki! Ezaldl kivételt képez természetesen a szallitast végz6 partnerlink felé torténé
adatatadas és a www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72., Addészam: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak miikodése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarld e-
mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keril. Az adattovabbitds célja:
vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft. a
www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatédnak megfeleléen kezeli.

9.4. Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jévairt kuponokat a Vasarléd az adott rendelés teljesitése utdn, mindig csak a kovetkez6 vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld6 a koOvetkez6 vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltatdé Korlatolt Felel6ségli Tarsasag jogosult barmikor korlatozni A kuponok felhasznaldsat, illetve a
maximalisan ¢sszegy(jtheté kuponok Gsszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltaté Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a
mar 6sszegyijtott kuponokat barmikor csékkenteni vagy megsziintetni, amirél az aktiv felhasznalok szamara eldzetes értesitést kild,
amelyben tajékoztatast nyujt a csokkentésig vagy megsziintetésig gy(ijtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktiv  partnereinknél felhasznalhatdk. Partnereink  mindenkori  elérhetésége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlentl felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhatd.

A Vasarld megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetGséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kulonbozetre vehetd igénybe.

Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fidkkal rendelkezik az onlinePénztarcéban.
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2016.07.01

Oldal tartalmi elemeinek felhasznalasa
Az oldal tartalmi elemeinek (képek, szévegek, leirasok, adatok, stb.) barminemdi felhasznaldsa ENGEDELY NELKUL TILOS!


https://www.onlinepenztarca.hu/

